
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 سياسة 
 الإبلاغ عن ا��الفات وحماية مقدمي البلاغات 
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o  مقدمة 

واللوائح    الأنظمةسواء ��  �الفة  ا�عن ا��الفات بأنھ إجراء من جانب المبُلغ الذي يكشف    التبليغف  عرّ �ُ 

لائقة أو سوء استخدام  البب�ئة العمل أو التصرفات غ��    ا���ات الرقابية أو أي مخالفة تتعلق  منالصادرة  

نظامية  الأو تمر�ر العمليات غ��    السلطة أو عند وجود تضارب مصا��  استخدام  إساءةأو    ا��معيةممتل�ات  

�سوء نية والإ�مال    م�افآت غ�� مستحقة أو الإفصاح عن معلومات سر�ة والعمل  أو ا��صول ع�� منافع أو 

لل��ص المبُلغ سواء     ةأو ال�س�� ع�� أي مخالفة مع ضمان ا��مايا��معية  الذي ي��تب عليھ ضرر بمص��ة  

 أو خارج�ا.  ا��معيةمن داخل 

o النطاق 

نطاق �ذه السياسة �شمل جميع من �عمل مع أو لصا�� ا��معية سواء �انوا من الأعضاء أو المسؤول�ن أو  

ا أيضً ، و�شمل بصرف النظر عن مناص��م �� ا��معيةأو من �� حكم�م تطوع�ن أو المس�شار�ن الموظف�ن أو الم

 وغ���م.  أ��اب المص��ة من مستفيدين ومانح�ن ومت��ع�ن

��ا كحد أد�ى ��   الال��ام  ا��معيةال�� يجب ع��    طر لأ سياسة مرجع معتمد لتحديد �افة ا�ذه الكما �عد  

 بلاغات وطرق علاج�ا.ال استقبال

o ال�دف 

مخاطر    لإبلاغ عن أي مخالفات أوللصا�� ا��معية    مع أو  ��دف �ذه السياسة إ�� ���يع �ل من �عمل

 .أي مسؤولية يھالقيام ��ذا الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي عل بأنوطمأن��م 

o  البيان 

 مسؤوليات ا��معية وال��ص المُبلغ:  -أ

وتتحمل ا��معية لدى ا��معية،  عن ا��الفات    إبلاغيجب ع�� مجلس الإدارة التأكد من وجود سياسة   .١

 مسؤولية ضمان الال��ام للتداب�� المنصوص عل��ا �� �ذه السياسة. 

ا��معية   .٢  �� المراجعة  و��نة  الإدارة  مجلس  إ��  دوري  تقر�ر  رفع  التنفيذية  الإدارة  بالبلاغات  ع�� 



 

 

 استقبال�ا والإجراءات ال�� تمت حيال�ا.  ال�� تم وا��الات

  المقدمة �� البلاغ  يجب ع�� ا��معية توف�� قنوات مختلفة لاستلام البلاغات مع ضمان سر�ة البيانات .٣

 (�اتف مباشر، عنوان بر�دي، بر�د إلك��و�ي، موقع إلك��و�ي). 

وتوضي .٤ الإبلاغ  ع��  المص��ة  وأ��اب  م�سو���ا  ��ث  توعو�ة  برامج  عدة  �افة  ت�سيق  مسؤولية  ح 

 الأطراف. 

وأ��اب المص��ة عن مدى سر�ة �و�ة المبُلغ والمعلومات المتضمنة �� البلاغ   ا��معية م�سو�ي  ةطمأن .٥

 .مومراحل معا��تھ، وتوف�� ا��ماية لمقدمي البلاغات من أي إجراء انتقامي ضد�

غ�� متأكدين    ال �و��مححث م�سو�ي ا��معية وأ��اب المص��ة �عدم ال��دد بالإبلاغ عن ا��الفات   .٦

نھ لن يتم اتخاذ أي إجراء ضد مقدم أ. كما  من عدمھمن ��ة البلاغ وما إذا �ان يمكن إثبات البلاغ  

 البلاغ إذا ث�ت عدم ��تھ ولم يتم تأكيده وقد قدم من المبُلغ بحسن نية. 

اللازمة �� تحري الدقة مع إيضاح  يجب ع�� المبُلغ تحري المصداقية وحسن النية �� الإبلاغ و�ذل العناية   .٧

�افة التفاصيل وتقديم الأدلة ا��اصة بالبلاغ ومشاركة ا��معية بما يتوفر لديھ من معطيات اش�باه  

كما يجب عليھ سرعة الإبلاغ عن ا��الفة �� أسرع وقت    ،حقيقية ومعقولة وتجنب البلاغات الكيدية

 ��معية. لق الصا�� العام لتحقي ؛السر�ة التامة للبلاغب الال��ام ممكن مع 

يتحمل ال��ص المبُلغ عن ا��الفة مسؤولية الادعاءات الكيدية ال�� تؤدي إ�� �شو�ھ سمعة أو إ��اق   .٨

 الضرر با��معية أو أحد م�سو���ا أو أ��اب المص��ة.

لا يحق للمبلغ الذي لم يذكر اسمھ و�و�تھ ولم تكن ا��معية قادرة ع�� تحديد�ا المطالبة با��ماية   .٩

 ال�� �غط��ا �ذه السياسة.

 حالات الإبلاغ عن ا��الفات: -ب

 .والإداري  الما�� الفساد  .١

 واللوائح والتعليمات.  الأنظمة مخالفة  .٢

 .والسلامة بالب�ئة  تتعلق  مخالفات .٣

 . والتقاليد والعادات  الإسلامية والآداب العام للنظام ا��الفة اللائقة غ�� التصرفات .٤

 .ا��معية لممتل�ات الاستخدام سوء .٥

 .ا��معية مص��ة ضد قرارات  اذخات أو السلطة استخدام إساءة .٦



 

 

 . ةأخطاء نظامي ع�� ال�س�� أو التحايل أو نظامية غ�� عمليات تمر�ر .٧

 .والعقود الأعمال �� المصا�� �� تضارب أي  وجود .٨

 الأرقام تبادلع�� س�يل المثال لا ا��صر (ك ا��معية لم�سو�ي الممنوحة الصلاحيات استخدام سوء .٩

 ).السر�ة 

 . مستحقة غ��  م�افآت أو منافع ع�� ا��صول  .١٠

 . نظامية غ�� بطر�قة سر�ة معلومات عن الإفصاح .١١

 المالية التقار�ر ع��  ال�س�� أو الرسمية  الوثائق تلافإ أو المقصود الا�مال أو  النية �سوء الإخفاء .١٢

 . الاحتيالية

 .با��معية يضر قد الذي ا��سيم لا�مال ا .١٣

 .أعلاه المذ�ورة ا��الفات من  أي  ع�� ال�س�� .١٤

 :الإبلاغ وحدة ال��امات -ت

 تأث��ه ��م أو معلوماتھ كفاية أو لغتھ البلاغ أو طبيعة �انت م�مااللازمة   �ديةا�ب بلاغ أي  مع التعامل .١

 اللازمة لمعا��تھ.  �افة الإجراءات وأ�ميتھ واتخاذ

 أو  لدى ا��معية خلال ف��ة عملھبھ   الإضرار  وعدم  المبُلغ  حماية شأ��ا  من ال��اتخاذ �افة الإجراءات   .٢

 . استقالتھ �عد

 ذلك.  أمكن إن قرار من إليھ التوصل تم وما بلاغھ استلام عن المبُلغ إفادة .٣

 ثبو��ا.  حال �� للمخالفة الت��يحية الإجراءات  اتخاذ .٤

 المص��ة.  وأ��اب ا��معية م�سو�ي مص��ة مراعاة .٥

عندما    خارج�ا أو ا��معية داخل سواءً  والتحقيق الضبط أعمال �� ا��تصة ا���ة  إ�� البلاغات إحالة .٦

 .�ستد�� الأمر ذلك

 الممكن ومن  سنوات. عشر  لمدة ���يلات وغ���ا من العلاقة ذات والوثائق البلاغات  حفظ  مدة مراعاة .٧

 .لذلك ا��اجة دعت حال �� البلاغات لبعض حفظ الملفات ف��ة تمديد

 ، ورفع�ا للإدارة التنفيذية. معا����ا وطرق  بالبلاغات خاصة تقار�ر إعداد .٨

 البلاغات:  معا��ة مراحل  -ث

 :أد�ى كحد البلاغات معا��ة مراحل تتضمن



 

 

 .البلاغ استقبال .١

 للبلاغ. مبد�ي  تقييم �عمل القيام .٢

 من البلاغ.  التحقق خطة تحديد .٣

 للبلاغ. الداعمة المسوغات  توثيق .٤

 لمعا��ة البلاغ. المتخذ القرارتحديد  .٥

 .القرار تنفيذ متا�عة .٦

 والوثائق المتعلقة بالبلاغ.   ال��لات حفظ .٧

 الإجراءات العملية لمعا��ة للبلاغات:  -ج

 .جدية ب�ل معھ والتعامليتم تقديمھ  بلاغ لأي  بد�يالم تقييمال .١

 .كيدية أو ��صية مصا��وجود أي   أي  دون  نية  حسنقد قدم ب ي�ون  وأن البلاغ ��ة من التأكد .٢

 .بالبلاغ العلاقة ذات والمس�ندات التفاصيل �افة  من التأكد .٣

  ا���ات ذلك من و�س�ث�� تخصھ، معلومات أي  عن الإفصاح وعدم المُبلغ ال��ص بحماية الال��ام .٤

 . القضائية وا���ات التحقيق  كج�ات ا��تصة

 .ذلك  أمكن إناتجاه البلاغ  قرار من إليھ توصليتم  وما، بلاغھ استلام عن المبلغ إفادة .٥

 ي�ون  أن ع��،  ا��الفة  ثبوت  حال �� البلاغ معا��ة تضمن  إجراءات واتخاذ ت��يحية  خطة رسم .٦

 .ا��الفة لتلك المعا��ة مراحل من  مرحلة �ل أداء مستوى  قياسقيا��� ل مؤشر �ناك

 مص��ة مراعاة مع ل��معية الإداري  ال�ي�ل مع ي�ناسب بما المعا��ة نوع حسب البلاغ تص�يف يتم .٧

 .المص��ة  وأ��اب  م�سو���ا

 لأي   التقر�ر توفر ي�يح آ�� نظام  طر�ق عن معا����ا طرق  و�تضمن وا�� البلاغ تقر�ر ي�ون  أن يجب .٨

 :الآتية المعلومات عرض خلالھ من يمكن الذي  البلاغ معا��ة مراحل من مرحلة

 . خلال�ا من البلاغ المستلم القناة -أ

 . البلاغات عدد إجما�� -ب

 . المواضيع تص�يف حسب  البلاغات عدد إجما�� -ت

 .المعا��ة ونوع الإجراء تحت /المعا��ة البلاغات عدد -ث

 تم ال�� ا��الات يتضمن المراجعة و��نة الإدارة ��لس دوري  تقر�ر برفع التنفيذية دارةالإ   تقوم .٩



 

 

 . حيال�ا تمت ال�� والإجراءاتا  استقبال�

 عناو�ن البلاغ:  -ح

 : الآ�ي ع�� بالإبلاغ يقوم أن المبُلغ لل��ص يمكن

 : مباشر �اتفال -أ

 الز�ارة ع�� العنوان:  -ب

 الموقع الالك��و�ي: -ت

 ال��يد الإلك��و�ي:  -ث

 عنوان بر�دي:  -ج

o التطبيق 

ع�� �افّة العمليات ال�� يتم التعامل ��ا �� ا��معية، وع�� �ل من لھ علاقة عمل مع    �ذه السياسةتطبق  

واجبا��م ومسؤوليا��م أداء  عند  بنود  ف��ا من  بما ورد  والال��ام  والإلمام  الاطلاع  الشؤون    .ا��معية  إدارة  وع�� 

 وتزو�د ا��ميع ب���ة م��ا. الإدار�ة والمالية �شر �ذه اللائحة، وكذلك �شر الو�� بما يخص �ذه اللائحة 

 



 

 

o  المراجع 


